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1. Información Técnico Operativa 
 

 

Relación de servicios atendidos. 
 

La siguiente tabla muestra los distintos reportes que se atendieron durante el periodo en 

cuestión, de acuerdo con la naturaleza de estos. 

 

Tipo de reporte 4to trimestre 

Fuga de agua 171 

Drenaje tapado 24 

Conexiones 11 

Colocación de aparato medidor 56 

Falta de agua 5 

Socavones 7 

Baja presión 13 

Inspecciones por alto consumo 0 

Factibilidad de servicio 4 

Otros 80 

Total 371 
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Programa de Análisis de Calidad del Agua. 
 

Durante el cuarto trimestre del año 2019 se continuó trabajando conforme lo establecido 

en las normas oficiales NOM-127-SSA1-1994, NOM-179-SSA1-1998 y NOM-230-SSA1-

2002, dando como resultado lo mostrado en la siguiente tabla: 

   

Tipo de análisis 

2019 

1er 
trimestre 

2do 
trimestre 

3er 
trimestre 

4to 
trimestre 

Total 

Muestras tomadas 

Determinación de cloro residual 
libre en red de distribución. 

50 50 45 501 195 

Examen microbiológico en red de 
distribución. 

0 10 10 0 20 

Análisis fisicoquímico y examen 
microbiológico en fuentes de 
abastecimiento y tanque de 
almacenamiento y regulación. 

0 3 3 0 
6 
 

 

  

Actividades relevantes. 
 

Como parte de los trabajos técnico-operativos más relevantes se tienen los siguientes: 

  

• Trabajos de adecuación de tubería de descarga de lodos en PTAR de la localidad 

de Jacales. (Septiembre). 

• Reparación de 11 tramos (66 m) de tubería PVC sanitario 12” en subcolector, calle 

Hilarión Romero Gil entre Independencia y Alcalde. 

• Obra para incrementar el porcentaje de micromedición denominada: “Instalación 

de 100 aparatos medidores de agua potable con diámetro de media pulgada, 

incluye cuadro de medidor”. 

• Supervisión de la obra de renovación de la red de distribución de agua potable en 

los sectores 12 y 13 de la cabecera municipal. 

• Trabajos de mantenimiento en red de alcantarillado sanitario utilizando equipo 

VACTOR. 

 

 
1 Los muestreos del 4to trimestre están registrados en la “Bitácora de monitoreo de cloro residual libre”, 
folios del 00076 al 00082, dando parte a la Secretaría de Salud a través del Hospital Comunitario Mascota 
Región Sanitaria VIII. 
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Evidencia Fotográfica 

 

       
  Supervisión de obra de renovación de red distribución de agua potable sectores 12 y 13. 

 

 

  
Trabajos de reparación de tubo subcolector de 12” en calle Hilarión Romero Gil. 
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2. Información Comercial 
 

 

Mantenimiento al padrón de usuarios. 
 

Tipo de usuario 

2019 

1er 
trimestre 

2do 
trimestre 

3er 
trimestre 

4to 
trimestre 

Total 

Número de usuarios 

Habitacional (cuota fija) 2,633 2,548 2,514 2,515 2,514 

No habitacional (cuota fija) 91 96 81 70 81 

Habitacional (medido) 563 641 681 708 681 

Comercial (medido) 91 97 108 106 108 

Industrial (medido) 8 8 10 10 10 

S. Hotelería (medido) 15 15 16 16 16 

Otros 9 9 17 19 17 

Total 3,410 3,414 3,427 3,444 3,427 

 

 

 

Medición de consumos. 
 

Tipo de usuario 

2019 

1er 
trimestre 

2do 
trimestre 

3er 
trimestre 

4to 
trimestre 

Total 

M3 consumidos 

Habitacional (cuota fija) s/d s/d s/d s/d s/d 

No habitacional (cuota fija) s/d s/d s/d s/d s/d 

Habitacional (medido) 17,328 21,961 22,844 23,584 85,717 

Comercial (medido) 4,884 4,979 6,351 5,563 21,777 

Industrial (medido) 288 328 553 673 1,842 

S. Hotelería (medido) 2,374 1,850 2,344 1,927 8,495 

Otros 963 1,035 1,235 2,003 5,236 

Total 25,837 30,153 33,327 33,750 123,067 
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3. Información Financiera y Administrativa 
 

Relación de ingresos y egresos. 

 

Indicador 
Unidad de 

medida 

Trimestre 2019 
Total 2019 

Primero Segundo Tercero Cuarto 

Ingresos             

Serv. doméstico (Cuota fija) 

Pesos 

$3,133,294.00 $126,476.57 $265,202.00 $122,693.00 $3,647,665.57 

Serv. no doméstico (Cuota fija) $143,874.67 $19,422.62 $28,563.75 $538.63 $192,399.67 

Servicio doméstico (Medido) $238,658.00 $84,392.81 $103,539.53 $84,065.07 $510,655.41 

Servicio no doméstico (Medido) $129,992.83 $71,413.07 $118,293.05 $90,570.56 $410,269.51 

20% Saneamiento $831,206.95 $65,801.41 $112,047.96 $64,471.26 $1,073,527.58 

3% Infraestructura $151,013.83 $12,030.75 $20,505.96 $11,779.13 $195,329.67 

Aprov. infraestructura existente $62,724.82 $37,942.88 $26,835.21 $25,616.65 $153,119.56 

Conexión o reconexión $154,179.83 $77,056.74 $114,082.79 $117,389.97 $462,709.33 

Certificaciones $12,668.32 $13,793.52 $6,368.00 $8,003.12 $40,832.96 

Recargos $14,358.10 $5,590.01 $35,192.42 $22,892.76 $78,033.29 

Aprovechamientos $73,633.88 $620.51 $717.98 $8,016.95 $82,989.32 

Rezago $9,995.00 $2,177.46 $24,547.28 $16,364.88 $53,084.62 

Remanente 2018 $16,864.52 $0.00 $0.00 $0.00 $16,864.52 

Retención I.S.P.T. 
pagado/Subsidio al empleo 
acreditado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Total $4,972,464.75 $516,718.35 $855,895.93 $572,401.98 $6,917,481.01 

 
 

     
Egresos             

Gastos de funcionamiento 

Pesos 

$1,149,292 $1,109,961 $1,099,668 $1,421,410 $4,780,331 

Subsidios y ayudas sociales $1,039,130 $10,384 $8,902 $4,606 $1,063,022.19 

Adquisición de activos fijos $0 $0 $0 $0 $0 

Retención IMSS/Subsidio al 
empleo pagado $0 $0 $0 $0 $0 

Total $2,188,422 $1,120,345 $1,108,570 $1,426,017 $5,843,354 

 

 

 
 

 

 

 


