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El presente informe de actividades hace referencia al desempefio realizado en los
programas de gestién propuestos para el ejercicio fiscal 2022 ante la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco. Cada uno de los programas guarda una relaciébn con los
instrumentos de planeacion a nivel nacional, estatal y municipal que esta expresado en la
alineacién con los objetivos de cada plan.

Alineacion con objetivos superiores del Plan Nacional de Desarrollo: Promover y
garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento,
priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Alineacion con objetivos superiores del Plan Estatal de Desarrollo: Garantizar el
derecho humano al agua y al saneamiento, a través de la gestion integral del recurso
hidrico con visién de cuenca, que asegure un aprovechamiento sustentable y equitativo
del agua superficial y subterranea, y permita la conservacion de la biodiversidad y los
procesos ecosistémicos.

Alineacion con objetivos superiores del Plan Municipal de Desarrollo: Garantizar la
cobertura y calidad de los servicios.

1. Programa de Analisis de Calidad del Agua.

El Programa de Analisis de Calidad del Agua estd basado en lo que dictan las normas
NOM-127-SSA1-1994 (Mod. 2000) “Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion” y NOM-179-SSA1-1998 “Vigilancia y evaluacién del control de calidad del
agua para uso y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico” en
su apartado 4.1 “Programa de Analisis de Calidad del Agua. Tabla 1”.

Objetivo del programa: Garantizar la calidad del agua potable que se entrega a los
usuarios.

Nombre del indicador: Andlisis de calidad del agua.
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Definicién del indicador!: Es el indicador de gestién que mide el porcentaje de muestras
de agua que cumplieron con la calidad que establece la NOM-127-SSA1-1994 (Mod.
2000).

2022

ler 2do 3er 4to Total

Tipo de andlisis trimestre trimestre trimestre trimestre

Muestras tomadas

Examen microbioldgico en red de

2
distribucion. 13 13 13 39
Andlisis fisicoquimico y examen
microbioldgico en fuentes de 2 > 2 6°

abastecimiento y tanque de
almacenamiento y regulacion.

Desempefio del programa
Avance
Accién Ejecutado Meta Anual Av:gé:ieé)ﬁor Global del
Indicador
Examen microbiolégico en red de o
distribucion. 39 52 75.0%
Ar_waI|S|_s ) f_|5|cqu|m|co y examen 75 0%
microbioldgico en fuentes de
e 6 8 75.0%
abastecimiento y tanque de
almacenamiento y regulacion.

L El porcentaje del desempefio del indicador sera calculado tomando en cuenta un total de 60 muestras de
agua a lo largo de todo el afio 2022 repartidas de la siguiente manera, 52 muestras seran tomadas de la red
de distribucién y analizadas mediante examen microbioldgico, los 8 restantes seran tomadas de las fuentes
de abastecimiento en sus lineas de distribucién previo a que entre en la red y analizadas mediante analisis
fisicoquimico y examen microbioldgico.

2 Los andlisis microbiolégicos de las muestras tomadas en la red de distribucién fueron realizados en el
Laboratorio de Patologia Clinica Mascota. Los resultados estan registrados en Bitdcora del Programa de
Anilisis de Calidad del Agua 2022.

3 Los andlisis fisicoquimicos y exdmenes microbioldgicos de las muestras tomadas en las lineas de
distribucion de las fuentes de abastecimiento y/o tanque de almacenamiento fueron realizados por el
organismo operador SEAPAL Vallarta. Los resultados estan registrados en Bitacora del Programa de Analisis
de Calidad del Agua 2022.

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MASCOTA 3




—
SAPAM

2. Programa de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado contempla acciones relacionadas
con obras de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como obras de extensién en las
redes de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento. Es importante mencionar
gue los trabajos que tienen que ver con la reparacion de fugas de agua, taponamiento en
albafales de descargas, medidores de agua potable dafiados, etc., no estan incluidos en
este programa, sino en el programa Atencion al Usuario.

Objetivo del programa: Dar mantenimiento preventivo, correctivo y/o de renovacion a la
infraestructura instalada para suministrar los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento.

Nombre del indicador: Trabajos de mantenimiento en infraestructura hidraulica y
saneamiento.

Definicion del indicador: Es el indicador de gestion que mide el porcentaje de trabajos
para dar mantenimiento a la infraestructura de agua potable, drenaje, alcantarillado y

saneamiento que fueron debidamente ejecutados de acuerdo con lo programado.

Durante el tercer trimestre se llevaron a cabo las siguientes acciones:

2022
Accion ejecutada Jul Ago Sept
Mantenimiento de la red general de drenaje con equipo X
hidroneumatico.
Desempefio del programa
Accién Acciones ejecutadas Meta Anual Avance del
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Indicador
Ver cuadro 5 2 1 104 80.0%
anterior

4 El total de acciones contempladas aparece en el Anexo 1 al final de este documento.
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Evidencia fotogréfica.

Imagen 2.1. Mantenimiento de red de alcantarillado sanitario.

3. Programa del Espacio de Cultura del Agua.

El Programa del Espacio de Cultura del Agua esta disefiado para promover y difundir,
entre la poblacion en general, informacion util y practica sobre actividades que ensefian a
generar un habito de responsabilidad en el uso del agua como recurso finito y vulnerable,
asi como del cuidado del medio ambiente en general.

Objetivo del programa: Concientizar a la poblacién en general sobre la importancia en el
uso correcto del recurso agua.

Nombre del indicador: Eventos de cultura del agua.

Definicion del indicador: Es el indicador de gestion que mide el porcentaje de eventos
de cultura del agua realizados de acuerdo con lo programado.

Durante el tercer trimestre no se realizd ninguna actividad.

Desempefio del programa
Eventos realizados Meta Anual Avance del
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Indicador
51 4 0 60 91.7%
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4. Programa de Facturacion y Cobranza.

El Programa de Facturaciéon y Cobranza permite conocer cuél es el porcentaje de los
usuarios que han cumplido con su pago puntual con la finalidad de que se puedan tomar
acciones basadas en el reglamento para incentivar el pago de los usuarios considerados
MOrosos.

Objetivo del programa: Efectuar el debido cobro a los usuarios en contraprestacion por
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Nombre del indicador: Facturacion y cobranza.
Definicion del indicador: Es el indicador de gestion que mide el porcentaje de usuarios
que han realizado el pago a tiempo de sus servicios de agua, alcantarillado y

saneamiento.®

Durante el tercer trimestre se logré mantener el indicador por encima del 80% al igual que
el trimestre anterior.

Desemperfio del programa
Porcentaje de usuarios que han pagado Meta Anual Avance del
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Indicador
78.7% 81.8% 81.0% 90.0% 81.8%

5. Programa de Armonizacion Contable.

El Programa de Armonizacién Contable contempla la evaluacién que realiza el Sistema de
Evaluaciones para la Armonizacién Contable al organismo operador.

Objetivo del programa: Dar cumplimiento a lo establecido por el Sistema de
Evaluaciones para la Armonizacion Contable.

Nombre del indicador: SEVAC.

5> La informacién del indicador serd con corte al Gltimo dia natural del dltimo mes del trimestre que se esté
informando. El indicador considera en cumplimiento a todos los usuarios que tienen hasta dos periodos
mensuales con adeudo.
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Definicion del indicador: Es el indicador que expresa el porcentaje obtenido en la
evaluacién que realiza el Sistema de Evaluaciones para la Armonizacion Contable al
organismo operador.

El Sistema de Evaluaciones para la Armonizacion Contable llevé a cabo la evaluacion del
tercer trimestre, contando con una calificacién de 100%, por encima de la meta anual.

Desempefio del programa
Calificacion obtenida por parte del SEVAC Meta Anual Avance del
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim (Calificacién) Indicador
s/d 100.0% 100.0% 96.0% 100.0%

6. Programa de Transparencia.

El programa de Transparencia permite conocer la eficacia del organismo operador
respecto de las respuestas dadas a solicitudes procedentes ingresadas mediante las
distintas plataformas de transparencia.

Objetivo del programa: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién
generada por la institucién de acuerdo con la normatividad vigente.

Nombre del indicador: Transparencia.
Definicidn del indicador: Es el indicador de gestién que mide el porcentaje de solicitudes

de informacion por transparencia clasificadas como procedentes que fueron debidamente
contestadas.®

Desempefio del programa
Solicitudes ingresadas (i) y contestadas (c) Avance
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Meta Anual Promedio del
Indicador
0] (c) 0] () 0] (c) 9 0
1 1 3 3 2 2 100% 100%

8 El registro de solicitudes procedentes se informa de acuerdo con el reporte mensual obtenido a través del
Sistema de Registro de Solicitudes de Informacién (SIRES).
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7. Programa de Atencién al Usuario.

El Programa de Atencion al Usuario permite conocer el porcentaje de reportes realizados

en relacion con el total de reportes emitidos durante el periodo en cuestion.

Objetivo del programa: Atender de manera satisfactoria los reportes y/o quejas
presentadas por los usuarios.

Nombre del indicador: Atencién al usuario.

Definicion del indicador: Porcentaje de reportes atendidos satisfactoriamente.

Durante el tercer trimestre se logr6 mantener el indicador del programa en casi 90% de

desempenio.
Desempefio del programa
Reportes emitidos (e) y atendidos (a) Promedio de
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Meta Anual Desempefio
del Indicador?
(e) (a) (e) (@) (e) (@) (e) (@) 0 0
293 260 331 291 318 289 95.0% 89.2%
El desglose por tipo de reporte aparece a continuacion.
Nimero
. de
Tipo de reporte reportes
atendidos

Fuga de agua 153

Descarga albafial tapada 40

Conexion nueva de agua y/o drenaje 13
Colocacion de aparato medidor 8
Sin servicio de agua potable 7
Baja presién en el servicio de agua potable 7
Solicitud de factibilidad de los servicios 5

Reparacion de socavones generados por fuga 21

Otros 35

Total 289

7 El promedio de desempefio del indicador sera estimado con los datos acumulados de los trimestres.

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MASCOTA



—
SAPAM

Anexo 1
Acciones consideradas en el Programa de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento 2022

Z
o

OO (N0~ W N[

Descripcion de la accion
Mantenimiento instalaciones tanque de almacenamiento “El Chivato”.
Mantenimiento instalaciones tanque de almacenamiento “El Colomo”.
Construccién de red primaria 8” de diametro (circuito principal) tramo en calle Emiliano
Zapata, cruceros 17 al 18.
Obra de micro medicién en sector 12.
Mantenimiento a linea de conduccién “El Guayabo”.
Mantenimiento a instalaciones electromecdanicas en planta de tratamiento.
Mantenimiento de la red general de drenaje con equipo hidroneumatico.
Colocacion de macro medicién en linea de distribucién manantial “El Colomo”.
Colocacion de macro medicién en linea de conduccién “La Cruz Verde”.
Extension de 80 metros lineales de tubo de atarjea de drenaje 8” en calle Leona Vicario
tramo Juan Robles Hurtado — Molino de Guadalupe. Incluye construccion de 1 pozo de
visita y 3 albafiales de descarga 6”.

[EnY
o

Anexo 2
Acciones ejecutadas no consideradas en el Programa de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento 2022

No. Descripcion de la acciéon
Extension de 30 metros lineales de tubo de atarjea de drenaje 8” en calle Juarez tramo
Allende — Independencia. Incluye construccion de 3 albariales de descarga 6”.8

8 Accién realizada durante el segundo trimestre 2022.
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